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Fallmanagement in SAP – 
Von der Fallerfassung bis zur Auszahlung

Finance Event 2026
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 Fallmanagement in kantonalen Verwaltungen
 Covid-Härte-Falllösung für Unternehmen beim Kanton ZH
 Prämienverbilligungen für Krankenkassen
 Vollzug des SEBE (Selbstbestimmungs-Gesetz)

 Fallmanagement bei Städten und Gemeinden 
 Sozialhilfe

 Fallmanagement bei Sozialversicherungen 
 Invalidenversicherung

 Diverse weitere Anwendungsfälle……

Mögliche Anwendungsfälle
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Prozesse
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Gleiches Prinzip für alle Anwendungsfälle……

S/4 Customer Management / 
Social Protection mit SAP PSCD 

(Kassen- und Einnahmenmanagement)
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Tools S/4 Customer Management
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 Inbox    = Übersicht «To-dos» 

 Fälle    = «Klammer» 

 Vorgänge
Social Application (SoA)  = «Anträge / Meldungen» 
Social Service Planning(SSP) = «Zahlungen»
Aufgaben    = Pendenzen

 Integration Dokumentenmgmt = Informationen

 BRF+    = Berechnung von Regeln

 Workflows    = Prozessframework

 Geschäftspartner   = Personen und Unternehmen
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Arbeitsübersicht Inbox



04.05.20266 04.05.20266

Beispiel Aufgabe
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Orgwec
hs.

Beispiel Prozessframework
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Schnittstelle Social - PSCD

GED (Ansprüche)

GPD (Zahlungen)

NCD (Nettozahlungen)

Billing 
Document

PSCD 
Belege
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Tools S/4 PSCD
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 Zahlungslauf

 Ratenplan

 Mahnlauf

 Rückforderungscockpit (Eigenentwicklung)

 Einnahmenverteilung

 Integration ESchKG (Eigenentwicklung)

 Integration zu Social Protection via Standard Schnittstelle

 Geschäftspartner für Personen und Unternehmen
 Verbuchung in PSCD via Rolle MKK und Vertragskonten / Vertragsgegenständen 
 



04.05.202610 04.05.202610

Beispiel Zahlungslauf PSCD /TA: FPY1

Bedienung via 
Windows- oder HTML 
GUI
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Zahlungsverkehr Beispiel 
Rückforderungscockpit PSCD
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 Effizienz:  Kürzere Durchlaufzeiten durch Wegfall von Medienbrüchen.

 Qualität: Weniger Fehler durch automatisierte Prüfungen und
              Verrechnungen.

 Revisionssicher und transparent

 Zukunftssicherheit: Eine solide Basis im SAP-Standard, die durch 
 gezielte Eigenentwicklungen zum Massanzug wird.

Take aways
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Reto Reinmann
Mitglied der GL und Partner
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