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Strategie SAP Al Agents

Og%o Geschifts- und Kontextbasiert B M
% Uber Funktions-Silos hinaus

Al-Agent-Teammember

Geschaftsprozesse

,})’E):%? Automatisierung komplexer & mehrstufiger
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(@ Home / 4+ SAP Business Al ¥

SAP Business Al

Search Catalog

Search for Al Agents and Featur...

Quick Filters

Joule New Featured

Al Types

Al Feature | | Al Agent

Commercial Types

Premium Base

Availability )
All x

Packages and Transactional Offerings ()

All x

Product Categories (1)

All x

Products (&)

All x

27 Results Clear Al

Al Agent x

Beta
*

Accounting Accruals

Agent

Automate journal entry

Base

Eeta
-

Catalog Optimization
Agent

Optimize product data to boost
merchandising accuracy and

agility.

Base

on for manual accruals.

Beta
*

Accounts Receivable

Agent

Reduce uncollectable write-offs

an agent.

Base

Mew Beta
\ 4

Dashboard Analyzer
Agent

Explain insights and drives
=5 improvemnents in SAP

Signavio.

°
Booking Agent

Streamline trip planning for
business travelers.

Base

-
Digital Service Agent

Enhance CX with swift,
informed, and knowledge-based
support.

Premium

*
Case Classification Agent

Analyze and classify customer
senvice tickets and cases.

Premium

Dispute Resolution Agent

Automates the process of
resolving disputes about
incorect invoices.

Base

SortBy: A-Z w

Mew Beta
ra

Cash Management Agent

Find out deficit and surf k
accounts and propose the bank

transfer.

Expense Report
Validation Agent

Get smart su o minimize

errors and simy

submission.

Base
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Projekt anlegen

0

1. Ziel

Was miachten Sie erstellen?

*+

= j

Anwendung Automatisierter Prozess Joule-Skill Unternehmenswebsite

Nutzen Sie Entwicklungstools Verwenden Sie SAP Build, um Verwenden Sie Joule-5tudio, um Legen Sie

zum Anlegen und Erweitern von Prozesse und Aufgaben mit der Joule-Skills mit der Drag&Drop- Unternehmenswebsites an und
Geschaftsanwendungen und Dragé&Drop-Funktion zu Funktion anzulegen und passen Sie sie mit einer

Services. automatisieren. bereitzustellen. einfachen No-Code-Erfahrung an.
Weitere Informationen Weitere Informationen Weitere Informationen Weitere Informationen
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Skills vs Agents

D Joule Skills

- --» --
I
I

——p Pfad ist bekannt

Problem I . ———

«Sag mir genau, was ich zu tun

habe und ich tue es»
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D Joule Agents

Pfad ist unbekannt o

- ) " Unbekannte Losung

Losung
,

‘ Zur Verfligung
gestellte Tools

Problem

«Sag mir dein Problem und ich finde
den besten Weg, um es zu |6sen»
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Al Scopes

Weit gefasst
Agent Scope

Al Foundation

Joule Agentic
Orchestration

Geringe Komplexitat
Use Case

Hohe Komplexitat
Use Case

v
Eng gefasst
Agent Scope
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Captured with Snagit 2022.0.2.16407  

Webcam - Integrated Camera  

Microphone - Mikrofonarray (Intel® Smart Sound Technologie für digitale Mikrofone)
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Naturliche Sprachsteuerung von SAP ERP

Tiefere Hurde fur Bedienung Sicherheit
SAP-System (sensible Daten & Prozesse)

Hohere User-Adoption

(,Es ist einfacher”) Fehlinterpretationen

Mobilitat

(Bspw. Person im Lager / Aussendienst) USSR Ol S C g
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SAP-RPT-1

D Vortrainiertes Transformer-
Modell

D Klassifikation und Regression
D Kontextbezogenes Lernen

D Speziell fur strukturierte Daten

01.12.2025
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€ Back W SAP-RPT-1 Playground

Sales Order Completion ©

Rows (1000)

OrderID T

0002162289/10

0002048090/20

0002358149/31

0002405388/20

0002380334/33

0002072587/10

0002126065/110

Sales Group T4

[PREDICT]

[PREDICT]

5G323

SGT05

5G323

SG301

5GA87

Shipping Point T4

SP0300

[PREDICT]

SPOOO1

SP0001

SPO001

SP0300

SPO400

Payment Terms Tl

PT26

[PREDICT]

[PREDICT]

PT32

[PREDICT]

PT26

PT95
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Impact von Al & Al Agents

01.12.2025

Regelbasierte Geschaftsprozesse > Kl-Agenten mit Vorhersage- und
Entscheidungskomponenten

Die Daten- und Plattformarchitektur wird wichtiger.

Die Rolle der Entwickler/-in / Prozessgestalter/-in: Von reiner Umsetzung
von klassischem Workflow zu ,Design von intelligenten Workflows und
Agenten® -> Agenten werden Assistenten im Team
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...richtet sich an

strategische Entscheidungs-
trager/-innen aus den
Fachabteilungen,

End-User und

[T-Experten

3—10 Personen

...fahrt zu

+ der Identitkation konkreter
Anwendungsfélle fUr generative
Kl im eigenen Geschéaftsbereich,

* deren gemeinsame
Weiterentwicklung und

« abschliessend deren
Priorisierung

NAOVO

NOVO Al Impact Lab

...lohnt sich, weil

» Kl echten geschaftlichen
Mehrwert schaffen kann — aber
nur, wenn die richtigen
Anwendungsfalle identifiziert
werden.,

« dieser Workshop Ihnen dabei
hilft, den Einsatz von Kl
auszuweiten und den Nutzen zu
maximieren.
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