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Willkommen bei NOVO

Innovation Day 2025

SAP AI Core & Joule Framework
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AI Beyond The Hype
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Strategie SAP AI Agents

Geschäfts- und Kontextbasiert

Über Funktions-Silos hinaus

Automatisierung komplexer & mehrstufiger 
Geschäftsprozesse

AI-Agent-Teammember
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 Joule Skills

 «Sag mir genau, was ich zu tun 
habe und ich tue es»

Skills vs Agents

 Joule Agents

 «Sag mir dein Problem und ich finde 
den besten Weg, um es zu lösen»

Lösung

Pfad ist bekannt

Pfad ist unbekannt

Unbekannte Lösung

Problem

Problem

Zur Verfügung
gestellte Tools
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AI FoundationJoule Agentic 
Orchestration

AI Scopes

Joule 
Skills Joule 

Agents

Hohe Komplexität
Use Case

Geringe Komplexität
Use Case

Weit gefasst
Agent Scope

Eng gefasst
Agent Scope
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Captured with Snagit 2022.0.2.16407  

Webcam - Integrated Camera  

Microphone - Mikrofonarray (Intel® Smart Sound Technologie für digitale Mikrofone)
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Natürliche Sprachsteuerung von SAP ERP

Tiefere Hürde für Bedienung 
SAP-System

Höhere User-Adoption 
(„Es ist einfacher“)

Mobilität 
(Bspw. Person im Lager / Aussendienst)

Sicherheit 
(sensible Daten & Prozesse)

Fehlinterpretationen

Technische Voraussetzungen
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 Vortrainiertes Transformer-
Modell

 Klassifikation und Regression

 Kontextbezogenes Lernen

 Speziell für strukturierte Daten

SAP-RPT-1
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Impact von AI & AI Agents

Regelbasierte Geschäftsprozesse  > KI-Agenten mit Vorhersage- und 
Entscheidungskomponenten

Die Daten- und Plattformarchitektur wird wichtiger.

Die Rolle der Entwickler/-in / Prozessgestalter/-in: Von reiner Umsetzung 
von klassischem Workflow zu „Design von intelligenten Workflows und 
Agenten“ -> Agenten werden Assistenten im Team
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