Durchgangige HR-Prozesse in hybriden
Losungslandschaften




Mitarbeitende - BedUrfnis

Einfach & Benutzerfreundlich o Hybride Realitat
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HR-Architekturen im Einsatz

Talent Hybrid

Full Cloud

Talent
PA & OM
PY & PT

Talent
PA & OM

PA & OM
PY & PT

S/AHANA S/AHANA

3 01.12.2025



SAP HR im Zeitverlauf

2020s
2000s

SAP RISE

SAP ERP IN

Internet

—

01.12.2025
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Talent-Hybrid

WorkZone" D Joule®
WalkMe?)

Legende

O Zugriff fir Mitarbeitende
Personaladministration e

Plattform («Ministammy) 0

*Fir dieses Modul ist der Einsatz von
Employee Central empfohlen, um vollen

Organisationsmanagement Funktionsumfang nltzen zu kénnen.

Recruiting ® Zeitwirtschaft -] ) WorkZone: Zentrale Plattform, zum
Blndeln von personalisierten relevanten
Inhalten, Anwendungen und diversen Tools.

2)WalkMe: Schritt flir Schritt Anleitungen

Learning (-] fiir Nutzer, direkt im System, um Aufgaben
schneller und fehlerfrei zu erledigen.
Compensation 0 3) Joule: Kl-Assistent: stellt kontext-

bezogene Antworten, Empfehlungen

Career & Talent Development‘ und Automatisierungen bereit.

i Performance & Goals @

Onboarding* (-]

i Lohnabrechnung i
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Core-Hybrid

WorkZone") D

WalkMe?)

Employee Central (inkl.
Position Management)

Recruiting @

Learning (-]
Compensation 0
Career & Talent Developmente

i Performance & Goals @
i Onboarding (-]

01.12.2025

Personaladministration @

Organisationsmanagement

Zeitwirtschaft** Q

Lohnabrechnung**

NONVO

Legende
0 Zugriff fir Mitarbeitende

@ Split von Daten/Infotypen

Y WorkZone: Zentrale Plattform, zum
Blndeln von personalisierten relevanten
Inhalten, Anwendungen und diversen Tools.

2)WalkMe: Schritt fiir Schritt Anleitungen
fur Nutzer, direkt im System, um Aufgaben
schneller und fehlerfrei zu erledigen.

3) Joule: Kl-Assistent: stellt kontext-
bezogene Antworten, Empfehlungen
und Automatisierungen bereit.

Hinweis: Weiterer SuccessFactors
Ausbau méglich zum Full-Cloud-Set-
Up: Time Management und Employee
Central Payroll (ECP)



® Split von Daten/Infotypen

Welche Lésungen gibt es?

S_System
(csW)
W orkﬂow

Cros
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HR Admins

® Split von Daten/Infotypen
Mash-Ups
D Absprungspunkte aus SF nach SAP HCM (separates Tab)

D Keine «tatsachliche Prozessintegration»

Bersonenwofl Wiederkehrende Be-/Abziige anzeigen
P2
Gehaltsabrechnung
5 | [ | il 000000 |on|
- Details der Gehaltsabrech likatie : - Eﬁ! sttt LIZUDSZQ a2 = i
er e rechnungsreplikation
e e Suche nach Name Silvia Musterfrau
onen

Lot S dmareeplicaccn T v 88 Person MrarbGruppe 1 Beziigeempfanger 200 | Personakhenst

Silvia Musterfrau 03112025 1522 - % sammekuchhife MtarbKreis 16| Angesteke 1000 Generalsekretariat
Suchoe O Giikig 01.01.2025 bs And. [24.11.2025][ukv2
* (il Freie Suche
(Z) Perssnliche Daten
Wiederkehrende Be-/Abzlge

i Stellendaten FEmEaa— Lohnart 9001
@ Vergitung Betrag Ind.Bew.

Aus- und Waitebildungskosten CH [ Anzah|/Enheit 0,00
G2 zeitmanagement

Erginzendo Zahlung [ Zuordnungsnummer
© Gehaltsabrechnuny And: ind

‘ ¢ Wirailungen [ o

@ Leistung und Ziele

Darlohentlorschisse & Zahungszetpunkte
& Nachfolge Extorne Uberweisung =} Erste Auszahlperiode 00 oder Erstes Auszahidatum
(1 Lernen und Entwicklung Wisdarksbrands Bo-1Abiige [ T Abstand in Perioden 02 e
(% Personal Information
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HR Admins / ESS & MSS

® Split von Daten/Infotypen

Cross-System-Workflows (CSW)

NONVO

D Worklist UI: Prozesslberblick vorhanden und Integration mit Processes & Forms

D Absprungspunkte in die einzelnen Solutions, inkl. Status (seit 2H 2023)

Process

Employee: David Scott Process Name: Promotion

d On: May 17, 2023

Hide Detais | (D) 8

Q |gl

Do you approve this request?

Job Information

Compensation

..........

01.12.2025
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HR Admins

® Split von Daten/Infotypen
Diverse Add-Ons 2/2

D Einbettung in SuccessFactors, um Systemwechsel fir Admins zu erleichtern.

D SAP HCM Aktionen direkt aufrufen, Beispiel: INTEGRTR.assist & INTEGRTR.tasks

NONVO

People Profile

@ Personal Data

@ Job Data

@ Compensation

2 Time Management

Personal Data

Personal Information

Female

Publc profie €3 As o Today

INTEGRTR" ASSIST [ass & x

Lotta Becker ()

Person ID External:

W@ SAP Pernr: 20000009

servicencw servicon w
ServiceNow Tickets ServiceNow Tasks
anage your tickets our HR Tasks

Raised Tickets: 0 Tasks: 0

- | Third Party Apps | DEMO

g KARA
Time Manager cess Manager
Manage your time nage your acces

x INTEGRTR® ASSIST

Basisbeziige anlegen

Ment | | | sichem || zurdek || Boenden || Abbrechen || system | | | voriger Satz | | Nachster satz | | Oberbiick
Personalnr 20000809 Name Lotta Becker

MitarbKreis DU Angestelite Kostenstelle 4711 DEO1-Cost-Canter

Bezugsart o Basisvertrag Objekt-Id

Tarif weitere Informationen

Gruppe * Stufe Arbeitsstd Periode imonatlich

Lohn.... Lohnart-Langlext

MA1D  Base Salary Germany

MA20 Tarifiche Zulage

MA3D  Tarifiche Zuiage (%)

<

18 [21.11.2025

- [31.12.9939 |« |»

0... Betrag

Wahru... In... A... AnzahlEinheit Einh
EUR I =
EWVR I

EUR I

0,00 EUR

Lotta Becker
Lohnart || Lohnart || Be- und Abziig Person ID External: 20000009

@ SAPPernr: 20000000 2

« HR Tasks / Einstellung

@ Anschriften (0006)

@ Sollarbeitszeit (0007)

)

essFactors

© Basisbeziige (0008)

@ Wiederkehrende Be-/Abzilge (0014)

Erfordert Akt

01.12.2025




HR Admins / ESS & MSS

® Split von Daten/Infotypen

Diverse Add-Ons 1/2

NONVO

D Generische Prozesstools, zB «Online-Formular» schreibt bestimmte Daten nach HCM oder andere Systeme

D Am Beispiel XFT (SAP Add-On)

Arbeitszeitanderung: Neu

=

Darf das Dokument in die Akte
von Ge

Ml

Dart das Dokument in die Akte
von Gerd Gerste eingefugt.

XET Queue Manage. Miel

Entscheidung
Arbeitszeitreduzierung: AZ:

Worktow-System

Antragsformular/e

i PEM: Umiaut
Q| Emscheidung Arbeitszeireduzierung: AZ: 00492004 - Pons, Paul | 01.09.2026 | 100-0000428 | Testakte fur Nobse und Tine - Do not

(i)

©

€ AZ: 00492004 - Pons, Paul | 01.09.2026 | 100-0000428 | Testakte fr Nobse und Tine - Do not change

DETALS  ANTRAGSFORMULAR  ANHANGE (1)

»

cgen] (Fmen

Zustellung/Bearbeitung/Genehmigung

Bildquelle: XFT

11 01.12.2025 Prozessakte
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HR Admins / ESS & MSS
Legende

® Split von Daten/Infotypen
Non-SAP fiir HR-Service-Delivery 5205 = Software 2t o Samice

ServiceNow People Doc
aPaas-Losung flur Enterprise Service Management, zB SaaS-Loésung fir HR-Service Delivery und digitale Akte, zB
Workflows Gber mehrere Abteilungen (zB HR - Legal - IT) Workflowmangmt bzw Anbindung an SF/SAP HCM/andere

servicenow.

::::

Collect customer information

Add additional members

Email details

Pre approval v,
Compet

Bildquelle: ServiceNow Bildquelle: PeopleDoc

12 | 01.12.2025



HR Admins / ESS & MSS

® Split von Daten/Infotypen
Custom Meta-Data-Framework (MDF) Objects

D Kundenspezifische Erweiterung der Datenstruktur in SuccessFactors

NONVO

D Vor allem geeignet fir Prozesse welche nicht relevant sind flir Abrechnung bzw Zeitwirtschaft

==

Wann sollen diese Anderungen wirksam werden?*

R4 Nov.2025 B

2
Ps Austibung einer Nebenbeschaftigung (3
E
be Ja W
fe
1. Nebenbeschafiigung @
Vereinsprasidentin
2. Nebenbeschiftigung
pit
3. Nebenbeschafigung
Er

4. Nebenbeschaftigung
Bemerkung (255 Zeichen) (@)

Anhange Mitarbeitende

;I;F Bestatigung Vereinsprasidium.pdf
s Hochgeladen am: 24.11.2025 - Dateigrofie: 36 kb

Zuriick zu: Admin-Center

Daten verwalten

Inaktive D. = PR

Neu erstellen

Suchen

cust_SecondaryEmplo... v  Aanya Sangh (sfadmin) v Nein v

Ren Suchen ab

24.11.2025 =] Keine Auswahl v

ebenbeschatigungen

24.11.2025

externalCode *

MaRnahme ergreifen
Wann sollen diese Anderungen wirksam
werden? *

cust_SecondaryEmployments: Datensat...

Ausiibung einer Nebenbeschaftigung
1. Nebenbeschaftigung

2. Nebenbeschaftigung

3. Nebenbeschaftigung

4. Nebenbeschaftigung

Bemerkung (255 Zeichen)

Anhange Mitarbeitende

<+ Neuen Datensatz einfiigen

Aanya Sangh B

24.11.2025

a®

Vereinsprasidentin (3

@

Bestatigung Vereinspra...

Aktualisiert von Aanya Sangh(sfadmin) am Montag, 24. November 2025 07:24 Uhr EST

13 | 01.12.2025
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SAP Flywheel

,Kreislauf, bei dem SAP-Anwendungen Daten erzeugen, diese Daten KI-Modelle trainieren und die KI
wiederum die Anwendungen intelligenter macht — wodurch kontinuierlich mehr Geschéftswert entsteht.,

Supply chain
management
Human
Spend capital
management management
- QoudErpy

Customer
experience

Financial
management

Business
Data Cloud

Business Technology Platform

14 | 01.12.2025
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SAP Joule - proaktive Unterstutzung

© 3| Ia) D Solution Ubergreifend: SAP und Non-SAP
M & @ 9 ¢ ® a (inkl. vorgefertigte Use Cases fiir SAP)

D Die Joule Action Bar ist direkt eingebettet
in die jeweilige Solution

D Proaktiver AI-Assistent, unterstitzt in der
taglichen Arbeit von Geschaftsprozessen

Erkennt Benutzerbedirfnisse in Echtzeit und
bietet proaktiv Hilfe an

” Empfiehlt nachste beste Schritte auf Basis
— Bildschirminhalts und Kontext

Helo Nolan - Bietet eine einheitliche KI-Erfahrung Gber SAP-
How can | help you? und Nicht-SAP-Anwendungen

Ermoglicht es Nutzern, individuelle KI-Aktionen
i promes s e 0 fur alltéagliche Aufgaben zu erstellen

| Liefert einheitliche, intuitive KI-Unterstitzung
Uber alle Systeme und Arbeitsablaufe

(Lbywe o spws some )e

15 01.12.2025



NAOVO

SAP Joule - proaktive Unterstltzung

@(?L@

R M ® o B

,Wenn ich meinen
Beschéftigungsgrad auf 100%
wieder erhbhen wiirde. Wie hoch
wére mein neues Nettogehalt?*

(Mitarbeitende)

,Wie viele Positionen
sind aktuell zu

besetzen?“ ,Zeige mir bitte meine

Zeitnachweise der letzten
(HR Admin) 12 Monate an.”

(Mitarbeitende)

Talk to me naturally. For example, “what

el a ,Welche Performance
Formulare sind noch
abzuschliessen?*

(Manager)

16 | 01.12.2025
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Key Takeaways

D Mitarbeitereriebnis (Employee Experience) ist zentral und kann durch
HR-IT signifikant verbessert werden

D HR-IT soll durchgangige und effiziente Prozesse bereitstellen

D Cloud + AI + Integration sind Schllssel zur Zukunft

D Erweiterungen erlauben Flexibilitat trotz Standardorientierung

D Technische Transformation ist nur erfolgreich mit Change & Enablement

17 01.12.2025



NAOVO

O

1. Mitarbeitende leiten direkt im System: WalkMe - Heute in der Discovery Zone
2. AI Potenzial Analyse: Erleben Sie NOVO AI Impact Lab

3. HR-IT-Roadmap erstellen/aktualisieren - Ein grober Fahrplan zur HR-IT-
Strategie ist essenziell.

4. Spezifische Herausforderungen / Knackniisse - packen wir diese gemeinsam

an.

5. «Full cloud» mit Employee Central Payroll

18 01.12.2025



o | Fabio Mazzarella
Leiter Geschéaftsfeld
Human Capital Management
und Partner
. NOVO Business Consultants AG

Martina Stoger

Leiterin Business Unit

Human Capital Management
NOVO Business Consultants AG

e

Ss o

- Bern, Gutenbacgstra

_ Ziirich, Hofwiesens

T -

WWW.novo-bc.ch

. USINESS CONSULTANTS
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